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REKLAMACNI RAD

Autodily Skofepa s.r.o.

Prodej zboZi se uskuteériuje podle ustanoveni Obchodniho Zakoniku CR.

Tento reklamacni fad upravuje zpUsob, jakym lze uplatnit ve vztahu ke spoleénosti Autodily
Skofepa s.r.o. (dale jen ,,prodavajici“) naroky z odpovédnosti za vady zboZi.

Na pravni vztahy uzaviené mezi prodavajicim na strané jedné a fyzickou, resp. pravnickou
osobou, kterd neni spotiebitelem, na strané druhé se pouZije pravni Uprava odpovédnosti za
vady obsazena v zakoné ¢.513/1991 sb., Obchodni zakonik, v platném znéni.

Na pravni vztahy uzaviené mezi prodavajicim na strané jedné a spotiebitelem na strané
druhé se poufzije pravni Uprava odpovédnosti za vady obsazena v zakoné ¢.40/1964 sb.,
Obcansky zakonik v platném, znéni.

Spotiebitelem je fyzicka, resp. pravnickd osoba, kterad nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti.

Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi vada, kterou kupujici sdm nezpUsobil, mlze kupujici
uplatnit pravo z odpovédnosti za vady prodaného vyrobku. Konkrétni narok uplatiuje
kupujici reklamaci na provozovné, kde vyrobek zakoupil. Koupi musi kupujici prokazat
fakturou nebo Uctenkou, kterd zaroven slouzi jako zarucni list. U zboZi, kde byl vydan zaruéni
list, musi byt pti reklamaci predlozen.

Zbozi prodavané prodavajicim je ur¢eno k odborné montdazi. Odbornou montazi se rozumi
montaz v autoservisu, nebo montaz osobou, kterd ma opravnéni tuto cinnost vykonavat.
Proto je nutné pfi reklamaci predloZit doklad o odborné montdzi. Dokladem se rozumi
potvrzeni o montazZi dilu s uvedenim technologického postupu, nebo faktura, popfipadé
stvrzenka o zaplaceni s uvedenim vykonanych praci, z nichZ vyplyva, Ze byla na vozidlo (nutno
uvést SPZ) namontovana soucastka, ktera je predmétem reklamace (identifikace podle kodu
zbozi). V tomto dokladu je nutno uvést stav tachometru pfi vyméné dilu.

Vady zboZi spocivajici v jiném plnéni, nedostate¢ném mnozZstvi, neodpovidajici jakosti a
provedeni a nepfiméreném obalu Ize radné uplatnit u prodavajiciho pouze ve lhaté 7 dnt od
data prodeje. Toto ustanoveni reklamacniho fadu se nevztahuje na zaruku za jakost.

Ten, kdo uplatiiuje narok z odpovédnosti za vady, musi proddvajicimu predloZit vadné zbozi,
fakturu nebo uctenku, kterd prokazuje koupi zboZi a doklad o odborné montazi (je-li
vyZadovan).

Narok z odpovédnosti za vady musi byt uplatnén v zarucni dobé.

Zarucni doba v pripadé kupni smlouvy mezi proddvajicim a spotfebitelem je stanovena na 24
mésicl. Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplisobené jejich uzivanim.
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V pripadé kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajici a fyzickou, resp. pravnickou osobou,
kterd neni spotfebitelem, je stanovena na 24 mésicll pro zboZi vyZadujici odbornou montaz.
Pro ostatni zboZi (autodoplriky) je stanovena zaruéni doba 6 mésicll, pokud nestanovi zaruéni
list Ihatu delsi, nebo pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou na delsi zaruéni dobé.
Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplisobené jejim uzivanim.

O reklamaci rozhodne zpravidla vedouci provozovny nebo jim povérend osoba ihned, ve
provést posouzeni vady vyrobku jeho dodavatelem, bude reklamace vyfizena na zakladé
vysledku tohoto posouzeni bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi Ih(té. Pokud dojde

v souvislosti se zdvadou reklamovaného dilu k nasledné skodé na vozidle, popt. na jiném
majetku, vyhrazuje si prodavajici moznost prodlouzeni Ihity potfebné k posouzeni a to na
nezbytné dlouhou dobu, kvili posouzeni reklamace vyrobcem dilu. Pokud k vytéeni vad
vyuzije odborné vyjadreni zvoleného znalce, je zavér tohoto znalce pro obé strany zavazny.
Naklady znalce prodavajici hradi pfi oprdvnénosti reklamace a kupuijici pfi zjisténi jeji
neopravnénosti.

Vedouci provozovny nebo jim povéreny pracovnik sepiSe se zdkaznikem reklamacni protokol,
zakaznik je povinen poskytnout této osobé pravdivé vSsechny poZadované udaje.

Tento reklamacni fad je platny od 1. ledna 2003.



